Gdzie znajde regulamin okreslajacy zasady udziatu w zajeciach OKiS?

Regulamin opublikowany jest na stronie internetowej OKiS, LINK. Zapisujacy sie na stronie Strefa Zajeé
ma mozliwos¢ zapoznad sie z Regulaminem i musi wyrazi¢ zgode na jego zapisy. Bardzo wazne, aby
zapoznac sie z dokumentem przed decyzjg o zapisie.

Jesli zapisuje dziecko, to dlaczego na Strefie Zaje¢ musze stworzy¢ profil zaréwno swaj, jak i
dziecka?

Witascicielem profilu moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia, poniewaz zapisanie sie na zajecia jest
UMOWA zakupu ustugi zawierang z OKiS. ROWNOCZESNIE na poszczegdlne zajecia nalezy zapisa¢
faktycznego uczestnika zaje¢. W tym celu rodzic w swoim osobistym profilu dodaje profil
dziecka/dzieci (przycisk , dodaj profil dziecka”). Potem, podczas zapisu na konkretne zajecia, system
prosi o wybdr wtasciwej osoby z listy cztonkdw rodziny. Ta osoba trafi na liste uczestnikéw danych
zajec i do elektronicznego dziennika obecnosci. Zapisanie siebie w miejsce dziecka jest btedem
powodujgcym nieporozumienia: bedzie ktopotliwe dla dziecka podczas sprawdzania listy obecnosci,
bedzie mylace dla instruktora, a koordynator zaje¢ ma niewtasciwe informacje o uczestniku.

WAZNE: przy dodawaniu profilu dziecka: w danych kontaktowych dziecka (telefon, mail) prosimy
podac te dane, ktdre majg by¢ wykorzystywane przez OKiS do wszelkiego rodzaju komunikacji w
sprawie zajec.

Jestem na liscie rezerwowej. Co dalej?

W sezonie 2026/2027 zapisujacy sie na wiekszos¢ zajec przez strone Strefa Zaje¢ kazdorazowo
otrzyma automatyczng informacje o zapisaniu na tzw. , liste rezerwowg”. Po zebraniu zgtoszen i
weryfikacji zatozonych profili (weryfikowane sg zalegtosci finansowe, poprawnos¢ danych,
poprawnos¢ zapisu do grup) OKiS tworzy grupy zajeciowe. Osobom, ktére zostang zapisane na zajecia,
w ich osobistych profilach na Strefie Zaje¢ przy nazwie zajeé¢ zamiast statusu ,,lista rezerwowa”
wyswietli sie status ,zapisany”.

W kilku przypadkach (w tym roku na zajecia sportowe dla dorostych) zapis przebiega jednoetapowo.
Wowczas wymagane jest optacenie pierwszej raty za zajecia na etapie zgtaszania sie. Zapis jest
automatyczny, do wyczerpania miejsc.

UWAGA: W przypadku stworzenia profilu uzytkownika nieprawidtowo (np. gdy dziecko ma zatozony
osobny profil poza profilem rodzica, lub gdy na zajecia dla dzieci zapisuje sie osoba dorosta, lub gdy
zachodzi podejrzenie podania nieprawdziwych danych) OKiS ma prawo pominac taki profil przy
tworzeniu listy uczestnikow zajec.

Jak dokonaé ptatnosci za zajecia?

Ptatnosci za zajecia nalezy dokonywac z gory za wskazany w cenniku okres rozliczeniowy (miesigc lub
semestr) do pigtego dnia miesigca.

Sposoby ptatnosci:

1) poprzez osobisty profil uzytkownika na stronie Strefa Zaje¢ (przy nazwie zajec¢ przycisk ,WIECEJ”,
potem ,,HARMONOGRAM OPLAT”, ktéry przekierowuje do ptatnosci Blikiem lub przelewem
internetowym)

2) w kasie OKiS (GODZINY PRACY KASY)

Czy od ceny zajec odliczane s3 nieobecnosci spowodowane chorob3a?



Zgodnie z ,,Regulaminem zaje¢” nie stosujemy takich odliczen. Sytuacje zwigzane z chorobami
trwajgcymi powyzej miesigca opisuje Regulamin zajec.

Czy jesli zapisuje sie w trakcie miesigca, rata za ten miesigc pomniejsza sie proporcjonalnie w moim
cenniku?

Zgodnie z ,,Regulaminem zaje¢” osobom zapisujgcym sie po potowie miesigca rata za ten miesigc
zostaje pomniejszona proporcjonalnie. Nie dzieje sie to jednak automatycznie a robi to pracownik
koordynujacy zapisy.

W przypadku watpliwosci, czy kwota raty do zaptaty widniejgca na osobistym profilu Strefy Zajec
zostata skorygowana, prosimy o kontakt telefoniczny z OKiS przed dokonaniem ptatnosci.

Jak wypisac sie z zajec?

Wypisac sie z zaje¢ mozna poprzez swoj profil osobisty na Strefie Zajeé. Przy zajeciach nalezy wcisng¢
przycisk ,WIECEJ”, potem ,ZGtOS CHEC REZYGNACII”. Wypis nie jest automatyczny. Po tej czynnosci
OK:iS otrzymuje mailowe powiadomienie o checi rezygnacji, a uczestnik pozostaje na liscie do
momentu az przeczytamy powiadomienie i wprowadzimy zmiane. W profilu uzytkownika widoczny
status ,,zapisany” zmieni sie wéwczas na ,wypisany”.

W odniesieniu do ptatnosci decydujaca jest jednak data wystania przez Paristwa powiadomienia i
zasady naliczania optat okreslone w Regulaminie Zajec (zgtoszenie rezygnacji w danym miesigcu
skutkuje od kolejnego petnego miesigca). Nasza ewentualna zwtoka w reakcji na zgtoszenie nie
wptywa na to rozliczenie.

Jakie znizki przystuguja posiadaczom KDR i jakich formalnosci musi dopetnié¢ posiadacz, aby
otrzymac znizke?

Posiadaczom:

e Ogodlnopolskiej Karty Duzej Rodziny okazanej tacznie z Kartg Mieszkanca ,,Moje Miasto
Zielonka”,

e Miejskiej Karty Duzej Rodziny okazanej tacznie z Kartg Mieszkarnca ,Moje Miasto Zielonka”,

e Powiatowej Karty Duzej Rodziny

przystuguje prawo do znizki w wysokosci 50% za udziat w jednych zajeciach w danym semestrze. Przy
czym:

e niepetnoletnim i uczacym sie do 25 roku zycia przystuguje znizka na zajecia grupowe lub
indywidualne,

e petnoletnim nie uczacym sie i wszystkim powyzej 25 roku zycia przystuguje znizka na zajecia
grupowe.

Aby otrzymac znizke trzeba przed uiszczeniem pierwszej wptaty (w regulaminowym terminie) okazaé
w Kasie OKiS wazne KDR i KM.

Czy w Swieta i w dni wolne od nauki odbywajq sie zajecia?

Terminy wytagczone z zaje¢ sg wymienione w punkcie 1 Regulaminu Zaje¢. Ponadto wszystkie terminy
zajec sg wyszczegodlnione pod opisami sekcji na stronie Strefa Zaje¢ (pod nagtéwkiem , LEKCIE”).

Czy OKiS honoruje karty Multisport itp.?

Karta Multisport jest honorowana na sitowni OKiS.



Czy s3 wejscidwki jednorazowe na zajecia?

Wejscia jednorazowe sg mozliwe tylko wowczas, kiedy informacja o tym jest zawarta w materiatach
informacyjnych dotyczacych zajec.



